Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a www.aranynyaklanc.hu weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: MARTA GYORGY E.V.
Székhely: 2094 NAGYKOVACSI VIRAGOS SETANY 54,
Levelezési cim: 2094 NAGYKOVACSI VIRAGOS SETANY 54.
Uzlethelyiség cime: -
Képviselb neve: MARTA GYORGY
Cégjegyzékszam: -
Bejegyzo Birdsag neve: -
Adoészam: 68414018-1-33
Ko6zosségi adészam: -
Szamlavezetd pénzintézet: PILISVOROSVAR ES VIDEKE TAKAREKSZOVETKEZET
Szamlaszam: 65700086-10127522
IBAN szamlaszam: HU15 6570 0086 1012 7522 0000 0000
E-mail cim: info@aranynyaklanc.hu
Telefonszam: +36 20 294 3646
Fax: -

3. A honlapon folytatott tevékenység
A megjelenitett termékek online rendelhet6k meg. A webaruhazban torténd rendeléshez regisztracio sziikséges. Telefonon, emailben
nem all médunkban rendelést felvenni.
Megvasarolhaté termékek kore:
- Arany ékszerek
- Dragakoves, gyémant ékszerek

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem minden
esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem kerdl felszamitasra!

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténdé
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. Hibas ar esetén esetben felt(ind értékaranytalansag all fenn
a termék valddi és feltiintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykoényvrol szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a felek akaratanak koélcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsénésen és egybehangzoéan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendo.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzGi jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A www.aranynyaklanc.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozds kivételével kizérdlag a Szolgdltatd irdsos
hozzajaruldsaval lehetséges.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata



A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidés termékek kategdridban
az aruhazban vasarolhatd Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilén szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kindlatdban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban levé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belil kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maoddositasa menipont, ahol a regisztraci6 soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az adatok megadasat kovetdéen Felhaszndldé a “megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznald
a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Egyebek:

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat és MPL futadrszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8-17 o6ra kozétti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitési cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendeldre terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa
e Utanvét esetén: 100.000 Ft-ig 2000 Ft. 100.000 Ft felett dijtalan.
e Személyes atvétel telephelylinkén: dijtalan!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan: Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszaklildétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a
megrendeldre terheljik, Gjra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elGre térténé atutaldasa esetén all médunkban ismételten
elinditani!

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. A vevl ezt kdvetéen még egyszer
megerlsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstél. A fizetendd végdsszeg a
megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrél sz416 tajékoztatot, és
a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni. A megrendelések
feldolgozasa 10-t6l 18-6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté napon keril feldolgozésra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata
minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarids, raktaron
lévé termékeinknél a visszaigazolastdl szamitott 1-2 munkanapon belll. Megrendelésre késziil§ termékeinknél az adott termék
mellett talalhaté gyartasi idével ez névekszik.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
koévetkezményei aldl.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kival allé okok miatt térténé
el6zetes bejelentés nélkilli valtozdsa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen kertilhet sor!

5.3. A szerz6dés létrejotte



A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki .
5.6. Fizetés
Fizetési informacidk:
e Személyesen telephelylinkén, készpénzben
e El6re utalds: a visszaigazol6 e-maillinkben kozolt szamlaszémra
torténd utalds utadn kézbesitjik a terméket.
o Utanvéttel postai vagy futarral tértént szallitas esetén: a szallitas
alkalmaval tudja Felhasznald kifizetni a vasarlas koltségét.

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

Webaruhdzunk megrendeléseit a GLS futarszolgdlat és MPL futdrszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik
8-17 o6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
kéltségét a megrendeldre terheljik!

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
koévet6en a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tdvozésa utan a Szolgéltatdonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

Hazhoz szallitas dijszabasa
e Utanvét esetén: 100.000 Ft-ig 2000 Ft. 100.000 Ft felett dijtalan.
e Személyes atvétel telephelylinkén: dijtalan!

Széllitési hataridé 10-12 munkanap.

A Szolgdltatd - eltéré megallapodésanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztod
jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbsl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postdara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14



napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozlil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabbad a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6ld 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
A termék visszakilldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozads nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdél adodd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyasztd személyére (pl. gravirozott ékszerek!) szabtak.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstél vald elallasara
vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténdé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy
Szolgaltatd cimen leadni. Fogyaszténak irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot

megkiildenie 14 napon belil.

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A fogyaszto
kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltség viselését. A Szolgaltatdé nem
koteles a Fogyaszto része megtériteni azon

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatoé altal felkinalt legolcsobb szokasos

fuvarozasi madtol eltér6 szallitdasi mod valasztasabol adddik.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t.

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irdsban toérténé jelzés alkalmaval apostara adas idépontjat
vesszlik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatdé. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyaszt6 Szolgaltato részére.

Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6
karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A termék visszaérkezését kovets tizennégynapon bellil a Fogyaszté altal megadott
bankszamlaszamra visszatéritiSzolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egylitt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szdl.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve.
Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken. Az eldllasi jog csak a

Polgari Torvénykényv szerinti fogyasztonak minGsilé Felhasznaldkat illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az
olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgédri
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll kézolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévets) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megdfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatdrido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhaszndld a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényérdl jegyzdkonyvet koteles felvenni. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél -az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulds lehetéségérdl is - ot
munkanapon beltl, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztét.

A Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koételes megérizni, és azt az ellen6rzé hatdésag kérésére
bemutatni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicseréléstlegfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: MARTA GYORGY EV

Levelezési cim: 2094 NAGYKOVACSI VIRAGOS SETANY 54.

Telefonszam: +36 20 294 3646

E-mail cim: info@aranynyaklanc.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

Név: MARTA GYORGY EV

Levelezési cim: 2094 NAGYKOVACSI VIRAGOSSETANY 54,
Telefonszam: +36 20 294 3646

E-mail cim: info@aranynyaklanc.hu



A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagnal :
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu

e Vagy terlleti szerveihez:
Budapest Févaros Kormanyhivatala
Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly vezetGje: Dr Bobal Pal,
Fogyasztoi Kapcsolatok Osztaly vezetje Selmeczi Zsuzsanna
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36-1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Ugyfélszolgdlat (rezsipont): Hatésagi Tanacsado Iroda:
Személyes Ugyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):
Kedd: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Csuitértdk: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Péntek: 10.00-12.00
telefonos lgyfélfogadas: +36-1/450-2598
Hétf6tdl- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Pénteken:09.00-13.00
Fogyasztovédelmi Rezsipont:
Személyes Ugyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):
Hétf6: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Szerda: 09.00-13.00; 14.00-16.00
telefonos lgyfélfogadas: +36-1/450-2592
Hétf6tdl- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Pénteken: 09.00-13.00

o Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
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Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testlet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6
Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyérgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor



E-mail cim: kamara@tmkik.hu; Vas Megyei Békéltets Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szdma: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszld
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szdma: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza ezen UnasShop rendszerben m(ikdodé webdruhdzban
megvasarolhatd termékekkel 6sszefliggé megrendelések teljesitése, szolgéltatdsok nyujtédsa és a hirlevelek kiklildése keretében
végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast. A szolgaltatas
hasznalatdnak megkezdésével a felhasznaldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webaruhaz
oldalan. A webaruhaz GzemeltetGje fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az Gzemelteté6 magara
nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi koézlemény tartalmat. Amennyiben latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen
kézleménylink alapjan nem egyértelm(, kérjuk ird meg nekilink és kollégank megvalaszolja kérdésed. Az (izemeletetd elkotelezett a
webaruhaz szolgaltatds minGségének a legmagasabb szinten tartasa irdanyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért
azonban semmilyen felelésséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemelteté szamara alapvets cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az (zemeltet6 a latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az alabbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltetd6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az Uzemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tadjékoztatason alapulé 6nkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitadsara a szolgaltatas haszndlatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy klilonésen az alabbiakkal:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIIL. torvény;

A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és
az Eurdpai Uni6é Tanacsa 1995. oktober 24-i 95/46/EK iranyelve;

A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szd6ld, az 1998. évi VI.
térvénnyel kihirdetett Egyezmény;

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tédrsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. térvény;

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény.

A webaruhazban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és
kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elklldésével a személyes adatok kiszallitd cég iranyaba torténd tovabbitasahoz a
vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldkrdl gyljtott személyes adatokbdl készilt statisztikdkat harmadik fél részére kizardlag az
adatkozlé személyére vonatkozd informaciotdl megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljédréssal nem
reprodukalhaté az adatk6zl6 valamely személyes adata. A webaruhazban gy(jtétt személyes adatokat mas forrasbdl szarmazo
adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilféldre) az Gzemelteté felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A
felhasznaldk adataibdl az altalanos statisztikai mddszerekkel készitett kimutatdsokat, elemzéseket az lzemeltetd korlatlan ideig
meg0riz. Ezen adatokbol nem lehet az érintettre vonatkozo kovetkeztetést levonni. A webaruhaz oldalan az lzemeltetd kiilonleges
adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a valldsos vagy mas
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre
vonatkozé adat, valamint a blinlgyi személyes adat) nem gy(jt felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast dnkéntesen
hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés csak személyes adatok megadasaval adhatd le. Amennyiben térvényi
felhatalmazas alapjan az lGzemeltet6 koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott,
ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast
nem fog emelni. Az (zemeltet6 az egyes felhasznaldok adatmodositési, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tdjékoztatasi kérdéseit
fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 30 napon belll vélaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kulsé
oldalakra. Az lizemelteté nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Gzemeltet6
altal mlkodtetett webaruhdazra vonatkozik.

A honlap latogatok technikai jellegli adatainak rogzitése

A honlap ldtogatésa sordn az aruhdzi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll rogziti az operacidés rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
elsGsorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a



felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyuijt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval az Ulzemeltetd nem kapcsolja Gssze, a
felhasznalé személyének azonositasara nem toérekszik.

Vasarld regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz szlikséges
adatokat is, igy a vasarlé szamlazasi és szallitdsi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartdé nevét, valamint regisztrald
vasarlok esetén a késGbbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracid soran a vasarlé jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél
igénylés a vasarlo altal barmikor torélhetd. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott
jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vasarld egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kévetéen a
vasarlé adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl ered6é karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6
felel6sséget nem vallal. A felhasznaldok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegli (izenetet
kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemeletetd kérelemre torli a rendszerb6l. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak
akkor lesz érvényes, ha a térlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy
tévedésbdl mast toréljon a regisztracios adatbazisbdl.

Hirlevél igénylés

Az aruhazban a regisztracié mellett egyéb mddon is igényelhet6 hirlevél. Amennyiben a latogatdé még nem regisztralt vasarld, akkor a
fels6 Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét. A feliratkozds gombra klikkelve elfogadja, hogy az (zemeltet6 hirlevelet kildjon a
részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznald altal barmikor torélhet6.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elkildéséhez nem mindig sziikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarlénak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvdnosségra kertlhet, igy csak abban az esetben irj véleményt, amennyiben ezt elfogadod.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Uzemeltetd adatait teljeskorlien megtalalja a lap tetején és a "Szallitasi Informacidok" oldalon is. Ha a vasarlé Ugy érzi, hogy az
adatkezel6 megsértette személyes adatai védelméhez valé jogat, a személyes adatok védelmérdl és a koézérdek( adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény szerint jarhat el.

9.4. Pénzmosasi szabalyzat

Személyes kontaktus hidanyaban a Hatésag megkdveteli, hogy a 300 000 forintos értékhatar feletti utanvétes vasarlasoknal az alabbi
adatot elkérjiik a vasarlotdl

Természetes személyek esetén :

e - Csaladi és utoneve

e - Lakcime

e - Allampolgérsaga

e - Okmanyanak tipusa, szama

e - Kilfoldi személy esetén a magyarorszagi tartézkodasi helye
Szervezet, cég esetén:

e - Neve, roviditett neve

e - Székhely, kulféldi cég esetén magyarorszagi fioktelep cime

e - Cégbirdsagi nyilvantartasi szama
Ezen adatokat az internetes kereskedelem sajatossagai miatt elektronikus vagy szkennelt formaban is meg lehet adni. A Iényeg az,
hogy alkalmas legyen a beazonositasra. Megértésiiket koszonjlik!

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017.08.16.



