Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.aranynyaklanc.hu weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: MARTA GYORGY E.V.
Székhely: 2094 NAGYKOVACSI VIRAGOS SETANY 54.
Levelezési cim: 2094 NAGYKOVACSI VIRAGOS SETANY 54.
Uzlethelyiség cime: -
Képviselé neve: MARTA GYORGY
Cégjegyzékszam: -
Bejegyz6 Birésag neve: -
Adbészam: 68414018-1-33
K6z6sségi adészam: -
Szamlavezetd pénzintézet: PILISVOROSVAR ES VIDEKE TAKAREKSZOVETKEZET
Szamlaszam: 65700086-10127522
IBAN szamlaszam: HU15 6570 0086 1012 7522 0000 0000
E-mail cim: info@aranynyaklanc.hu
Telefonszam: +36 20 294 3646
Fax: -

3. A honlapon folytatott tevékenység

A megjelenitett termékek online rendelheték meg. A webdaruhdzban tértén6 rendeléshez regisztracié sziikséges. Telefonon, emailben
nem all médunkban rendelést felvenni.

Megvasarolhaté termékek kore:

- Arany ékszerek

- Dragakéves, gyémant ékszerek

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzadk a toérvényben elGirt afat, azonban nem minden
esetben tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra!

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

Amennyiben akciods ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcié idétartamaral.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilonods tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. Hibas ar esetén esetben felt(ing értékaranytalansag all fenn
a termék valodi és feltlintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrdl szo6lo
2013. évi V. toérvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kélcsonos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonésen és egybehangzoan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz8désnek tekintendd.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznélat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzd6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A www.aranynyaklanc.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos
hozzéjaruldsaval lehetséges.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhdazban vasarolhatd 6sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati



datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tébbet olcsébban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban levo Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhetd el, itt tdjékozéddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhaszndlé kordbban regisztrdlt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatoé.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell védlasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerositést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, elGtte azonban még
egyszer ellen6rizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald
a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Egyebek:

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat és MPL futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik
8-17 o6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koéltségét a megrendel6re terheljuk!

Hazhoz szallitas dijszabasa
e Utanvét esetén: 100.000 Ft-ig 2000 Ft. 100.000 Ft felett dijtalan.
e Személyes atvétel telephelylinkon: dijtalan!

Felhivas a csomagok &tvételével kapcsolatosan: Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszaklld6tt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendel6re terheljuk, Gjra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd atutaldsa esetén all mddunkban ismételten
elinditani!

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevd ezt kovetéen még egyszer
meger0sitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl. A fizetendé végisszeg a
megrendelés GsszesitGje és visszaigazolod levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szol6 tajékoztatot, és
a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhaszndld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni. A megrendelések
feldolgozésa 10-t6l 18-6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelélt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kéveté napon kerll feldolgozasra. Szolgaltatd Ggyfélszolgalata
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarid8, raktaron
|Iévé termékeinknél a visszaigazolastdl szamitott 1-2 munkanapon bellil. Megrendelésre készll6 termékeinknél az adott termék
mellett talalhatd gyartasi idével ez névekszik.

Ha Szolgaltatdé a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
koévetkezményei aldl.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertet6k, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd
el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval térténé egyeztetést kovetden kertlhet sor!

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.



5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhetd el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki .
5.6. Fizetés

Fizetési informaciok:

e Személyesen telephelylinkén, készpénzben

e El6re utalds: a visszaigazold e-mailliinkben k6z6lt szamlaszamra
torténd utalas utan kézbesitjik a terméket.

e Utanvéttel postai vagy futarral tortént szallitas esetén: a szallitas
alkalmaval tudja Felhasznal¢ kifizetni a vasarlas koltségét.

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat és MPL futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik
8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendelGre terheljuk!

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Hazhoz szallitas dijszabasa
e Utdnvét esetén: 100.000 Ft-ig 2000 Ft. 100.000 Ft felett dijtalan.
e Személyes atvétel telephelylinkdn: dijtalan!

Széllitasi hataridé 10-12 munkanap.

A Szolgdltaté - eltéré megdllapoddsanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkill elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatdonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatdrid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésill, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivll az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletksdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet sordn alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.



A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondési jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eladllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjén vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belill indokolds nélkil eldllhat a szerzédéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 idé attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
A termék visszakUlldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgdltatd
azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adddoé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyasztd személyére (pl. gravirozott ékszerek!) szabtak.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tébbletkoltség nem terheli. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldlldsara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megklldésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy
Szolgéltatd cimen leadni. Fogyasztonak irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot

megkitildenie 14 napon beliil.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A fogyasztd
kizardlag a termék visszakulldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. A Szolgaltaté nem
kételes a Fogyasztd része megtériteni azon

tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos

fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mdd valasztdsabdl adédik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akdr a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmdval apostéra adas idGpontjat
vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltatd részére.

Fogyasztonak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd
karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégynapon bellil a Fogyasztd altal megadott
bankszamlaszadmra visszatéritiSzolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egydtt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szdl.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhet6ségeken. Az elalldsi jog csak a
Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minGsilé Felhasznaldkat illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az
olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznaldé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hoénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd



hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésll hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alladsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni. A jegyzO6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl -az igény elutasitasa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérdl is - o6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdésdg kérésére
bemutatni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicseréléstlegfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: MARTA GYORGY EV

Levelezési cim: 2094 NAGYKOVACSI VIRAGOS SETANY 54.

Telefonszam: +36 20 294 3646

E-mail cim: info@aranynyaklanc.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogadsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: MARTA GYORGY EV

Levelezési cim: 2094 NAGYKOVACSI VIRAGOSSETANY 54,
Telefonszam: +36 20 294 3646

E-mail cim: info@aranynyaklanc.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.



A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

* Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal :
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu
« Vagy terlleti szerveihez:
Budapest Févaros Kormanyhivatala
Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi FGosztaly, Fogyasztdvédelmi
Osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly vezetGje: Dr Bobal Pal,
Fogyasztoi Kapcsolatok Osztaly vezet6je Selmeczi Zsuzsanna
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36-1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont): Hatdsagi Tanacsadé Iroda:
Személyes lgyfélszolgdlat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):
Kedd: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Csutértok: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Péntek: 10.00-12.00
telefonos Ugyfélfogadas: +36-1/450-2598
Hétf6tol- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Pénteken:09.00-13.00
Fogyasztovédelmi Rezsipont:
Személyes lgyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):
Hétf6: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Szerda: 09.00-13.00; 14.00-16.00
telefonos Ggyfélfogadas: +36-1/450-2592
Hétf6tol- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Pénteken: 09.00-13.00 .
o Békéltet6 testlilet eljarasanak kezdeményezése Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testllet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltets Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testullet


mailto:nfh@nfh.hu

Cime: 9021 Gy6ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszld
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;
Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6
Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
Nograd Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Pest Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testullet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750
Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu; Vas Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szdma: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari LaszI6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

o Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb



9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza ezen UnasShop rendszerben miikodé webaruhazban
megvasarolhatd termékekkel 6sszefiiggé megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyuljtédsa és a hirlevelek kiklldése keretében
végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast. A szolgaltatas
hasznalatédnak megkezdésével a felhasznaldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webaruhaz
oldalan. A webaruhaz Gzemeltet6je fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemeltetd magara
nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben ldtogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen
kézleménylink alapjan nem egyértelm(, kérjik ird meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdésed. Az lizemeletetd elkételezett a
webdaruhaz szolgaltatds min6ségének a legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgdltatas hasznalatabdl ered6 esetleges karokért
azonban semmilyen felelésséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemeltet6 szamara alapvets cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacids
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Uzemeltetd a latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja. Az aldbbiakban ismertetjiik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az U(zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatédson alapulé onkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgaltatas haszndlatdanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az aldbbiakkal:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvdnossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény;

A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és
az Eurdpai Unié Tanacsa 1995. oktdber 24-i 95/46/EK iranyelve;

A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6l6, az 1998. évi VI.
torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefligglé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL. térvény;

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl széld 1995. évi CXIX. torvény.

A webaruhazban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elézetes és
kifejezett hozzdjéruldsa alapjan. A megrendelés elkiildésével a személyes adatok kiszallitd cég iranyaba torténd tovabbitasahoz a
vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldkrdl gyljtott személyes adatokbdl készillt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag
az adatkozl6 személyére vonatkozo informaciétél megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem
reprodukdlhaté az adatkézld valamely személyes adata. A webaruhdzban gyUjtétt személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé
adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kulféldre) az lUzemeltet6é felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A
felhasznaldk adataibdl az altaldnos statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az (zemeltet6 korlatlan ideig
meg6riz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozd kdvetkeztetést levonni. A webaruhaz oldalan az Gzemeltet6 kilénleges
adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozédsra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6zGdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre
vonatkozd adat, valamint a b(linligyi személyes adat) nem gy(jt felhasznaloirél. A webdruhdz latogatdi a szolgdltatast onkéntesen
hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés csak személyes adatok megadasaval adhat6 le. Amennyiben torvényi
felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koteles a megkeres6 hatésag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott,
ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije (felhaszndald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast
nem fog emelni. Az (zemeltet6 az egyes felhasznaldk adatmddositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit
fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 30 napon belill valaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kilsé
oldalakra. Az Gzemelteté nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Gzemeltet6
altal mdkodtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatok technikai jellegli adatainak régzitése

A honlap latogatdsa sordn az aruhdzi rendszer régziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll régziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jelleg(i célja van, a rendszer folyamatos m(ikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrdgzités tovabbi célja a
felhaszndldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az lUzemeltet6 nem kapcsolja Gssze, a
felhaszndlé személyének azonositdsara nem toérekszik.

Vasarld regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarlo szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartdé nevét, valamint regisztrald
vasarldok esetén a késdbbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid soran a vasarld jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél
igénylés a vasarld altal barmikor térélhet6. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott
jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vasarld egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetben a
vasarld adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba keriltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatrényokért az Adatkezel6
felel6sséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegl tzenetet
kildjon szdmukra. A regisztradlt adatokat az Gzemeletet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak
akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznaldé e-mailben megerésiti, igy elkertilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy
tévedésbdl mast toréljon a regisztracids adatbazisbol.

Hirlevél igénylés

Az aruhazban a regisztracié mellett egyéb mddon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt vasarld, akkor a
fels6 Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az lizemelteté hirlevelet kuldjon a
részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalé altal barmikor térélhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elklildéséhez nem mindig szikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra kertilhet, igy csak abban az esetben irj véleményt, amennyiben ezt elfogadod.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lizemeltetd adatait teljeskérlien megtalalja a lap tetején és a "Szallitéasi Informacidk" oldalon is. Ha a vasarld Ggy érzi, hogy az
adatkezel6 megsértette személyes adatai védelméhez valé jogat, a személyes adatok védelmér6l és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIII. torvény szerint jarhat el.



9.4. Pénzmosasi szabalyzat

Személyes kontaktus hianyaban a Hatésag megkdveteli, hogy a 300 000 forintos értékhatar feletti utanvétes vasarlasoknal az alabbi
adatot elkérjik a vasarlotol

Természetes személyek esetén :

e - Csaladi és utdneve

* - Lakcime

e - Allampolgarsaga

e - Okmanyanak tipusa, szdma

o - Kulfoldi személy esetén a magyarorszagi tartozkodasi helye
Szervezet, cég esetén:

* - Neve, roviditett neve

o - Székhely, kilféldi cég esetén magyarorszagi fioktelep cime

o - Cégbirdsagi nyilvantartasi szama
Ezen adatokat az internetes kereskedelem sajatossagai miatt elektronikus vagy szkennelt formaban is meg lehet adni. A Iényeg az,
hogy alkalmas legyen a beazonositdsra. Megértésiiket kdszonjuk!

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017.08.16.



